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                                                                 北京微视图信息技术有限公司

                                             VSTEC (BEIJING) COR.LTD.

设备润滑监测站
检测业务建设方案建议书

长期以来，各设备监测单位标准不统一，实验室的建设规模和发展程度很不平衡。为使监测数据具有可比性、规范性和统一性，使自己的监测手段和结果能够与国际国内一流专业监测机构接轨，有必要根据国家和行业的有关标准，建立应用技术水平相当的标准化实验室，本着经济、适用的原则，配置满足国家标准所规定的、监测项目需要的人工试验仪器及一些智能试验仪器仪表，并且充分利用现代化信息手段和网络技术，提高微机化管理和信息资源交换和共享机制。

一. 需求分析

本水质检测中心隶属于中原油田，于XXXX年X月正式成立，固定资产XXX万人民币。XXXX年通过XX技术监督局计量认证，具有对外出具公证数据的资质。并于XXXX年XX月取得环境安全管理体系认证资格证书。

本中心是从事设备监测的专业性监测单位，主要承担油田生产设备的监测任务，为各服务单位提供准确、可靠、公正的监测数据。

随着时间的推移，任务越来越繁重，检测指标越来越多，目前本中心部分设备已经老化，无法满足各服务单位的需要，采用先进的检测设备和高效的办公手段是发展的必要。

二. 建设方案

监测站建设原则是：功能既要满足现在需要，又要考虑以后发展要求。在仪器装备、实验环境、安全防护和建筑装修等方面，体现出高起点、高水平、突破传统化验中心的模式，为此我公司特制订了如下建设方案：

    1） 主要检测项目及需要的仪器设备
　　根据实验室规模的大小以及检测项目和参数要求，我们配置设备如下表：　　

	序号
	监测项目
	执行标准
	仪器设备

	1
	光谱
	ASTMD6595
	原子发射光谱仪

	2
	铁谱
	JG/TS5089-1997
	金属颗粒污染物分析仪

	3
	运动粘度
	GB/T265
	运动粘度测定仪

	4
	粘度指数
	GB/T1995
	同上

	5
	闪点（开口）
	GB/T3536
	开口闪点测定仪

	6
	水分
	GB/T260
	电炉\玻璃仪器

	7
	倾点
	GB/T3535
	石油产品低温性能测定仪

	8
	凝点
	GB/T510
	同上

	9
	铜片腐蚀
	GB/T5096
	石油产品铜片腐蚀测定仪

	10
	油水分离
	GB/T12579
	石油产品抗乳化性能测定仪

	11
	泡沫特性
	BG/T811
	石油产品泡沫测定仪

	12
	机械杂质
	BG/T268
	烘箱\玻璃漏斗

	13
	残碳
	BG/T264
	残炭测定仪

	14
	酸值
	BG/T3142
	滴定管

	15
	承载能力（PB PD 2MZ）
	BG/T3142
	四球试验机

	16
	防锈性能
	GB/T11143
	防锈性能试验仪

	17
	水溶性酸碱（PH值）
	GB/T259
	酸度计

	18
	总酸值（电位滴定）
	GB/T7304
	酸度计

	19
	总碱值
	GB/T7304
	酸度计

	20
	滴点（润滑脂）
	GB/T4929
	润滑脂滴点测定仪

	21
	锥入度（润滑脂）
	GB/T269
	润滑脂锥入度测定仪

	22
	腐蚀性能（润滑脂）
	GB/T5018
	润滑脂压力分油测定仪

	23
	压力分油（润滑脂）
	GB/T392
	同上

	24
	冰点（防冻液）
	SH/T0090
	石油产品低温性能测定仪

	25
	密度（防冻液）
	SH/T0068
	冷却液密度测定器

	26
	泡沫特性（防冻液）
	SH/T0066
	发动机冷却液泡沫倾向测定仪

	27
	腐蚀性能（防冻液）
	SH/T0085
	发动机冷却液腐蚀性能测定仪


                     图1、检测项目及设备

      2） 信息化监测方案
      2．1 网络管理的意义

随着监测任务越来越繁重，采用先进技术，推行科学的管理方法，已经成为各监测站提高管理水平、强化管理力度的重要工作内容。采集待监测的设备状态数据，建立设备综合数据库和状态分析指标体系标准，利用数据库、和数据分析技术分析其变化规律，并进行变化趋势预测—从而建立起设备状态预警系统。该系统结构示意图见图2： 
[image: image1.emf]数据

服务器

中间件

服务器

Web

服务器

中间件

服务器

中间件

服务器

Web

服务器

Web

服务器

公共网或专用网

家庭用户

(B/S

＋

C/S)

远程办公

(B/S)

机构本部

(B/S+C/S)

C/S

B/S

单机用户

分支机构

(B/S+C/S)


图2、系统结构图

    2．2、办公自动化系统

本公司自2003年开始，根据检测机构的实际工作情况，深入调研，精心设计，先后不断推出系列符合试验室管理需求的系列软件，比如检验业务管理、仪器设备管理、技术人员档案管理等，包括不同的应用版本和可选择模块，这使得它更具有通用性和专业性。所谓的“通用性”是指他适用于不同的检验机构，无论省级综合性检验机构、国家级产品质量监督检验中心，还是小型监测站，只要符合试验室管理体系的机构都可使用。所谓“专业性”是指根据检验机构的实际情况开发，比通用的办公软件更能解决检验机构面临的实际问题。

    ♦ 业务管理问题：能够对整个检验的流程进行管理，来自委托单位的任务，经过任务下达、检验、审批等流程，最终以检验报告的发出登记为重点。期间伴随样品管理、设备调用、标准资料管理、费用收支、绩效考核等；能够适应目前的管理制度和管理模式；一个单位分布在两个不同的地域，如何协同办公；如何处理客户投诉，是否适应新的管理规范等等。

整个检验的流程是有记录的，用户可以清晰地观察到一个任务的执行情况和一个报告的生成情况。不仅如此，本软件以检验业务流程为主线，样品设备和标准资料等管理并非孤立，他们与检验业务工作有机融合。

全部业务通过网络实现，每个工作人员只需要关注自己的工作，系统会自动把这些工作协同起来，以达到高效的目的，同时也规范了人的行为，数字签名等技术的应用使得无纸化办公得以实现，可降低大量办公成本。

不同单位之间，或者同一单位由于地域不同，通过网络可降低成本的实现，远程协同办公，此功能可为这类机构节约大量交通费用，并提高效率，同时也为单位之间的广泛协作提供强有力的支持工具。

    ♦ 检验报告问题：如何才能做到检验报告的系统管理，而不是分布在电脑中的一个个文件，怎样才能把电脑中的这些文件和档案袋里的资料对上号，如何在
整个报告生成的过程中，做到信息共享，并把公共性的数据重复利用。而不是反复的抄写或打字，如何把报告作得更精美，生成的效率更高，并且规范统一，报告中的检验数据能否不需要反复的计算，而是添加实测数据后直接生成最终的结果，直至判定结果。产品千差万别，报告的形式千差万别，程序能否适应这些复杂性和变化等等。

软件嵌入标准数据库，添加实测数据后，结合设备以前的检测数据，直接生成最终的结果，并根据行业不同的判定规则生成判定结果，不会出现标准要求与结果不符的情况。检验报告的封面和首页自动生成，整个报告支持“所见即所得”。

    ♦ 统计查询问题：作为单位领导，决策的依据来源于各种各样的数据统计和汇总，同时也需要随时掌握整个机构的各个环节的工作进展、费用等信息，本软件提供自定义统计表功能，对于系统中没有涉及到的统计报表，用户在首次统计查询后，把其条件存储生成新的固定统计表，以后再用到的时候可以直接调用。

    ♦ 辅助管理功能：伴随着业务工作的开展，用户可能面临一些小的问题，比如有个特殊的符号怎么输入到系统中，单位到底哪些项目可以检验，哪个产品有哪些标准，数据万一感染病毒怎么办等等，这些问题不至于造成工作无法进展，但也会影响到工作的效率。

    ♦ 办公系统：除了业务管理外，检验机构同样也面临着信息的交流问题。系统提供了办公系统模块，由于侧重点不同，该系统对于专业的信息管理软件相对较弱，但基本能满足初步的办公信息化要求，他们包括通过内部邮件发布公告通知等。

    ♦ 权限管理：系统安全、管理流程中不同用户的使用权限、交易数据的保密性等也是许多机构在系统建设时要重视的问题之一。本软件通过单独的用户权力程序来设置用户权限，根据权限的不同，用户登录到系统后看到和使用的内容也不同，每个使用者只能处理自己被分配了权限的功能。

    ♦ 自定义功能：个性化是难免的，也是必须的，几乎每家检验机构在共性的基础上，都有其个性，为了避免针对每个修改程序，而造成建设周期的延长和建设费用的增加，本软件提供强大的自定义功能。系统中提供了系统设置模块，用户可以设置代码字典、报告审批流程、报告模板、统计查询、任务分配模式、报告生成模式、单位电子图章、电子签名、样品管理方式。

该系统业务流程示意见图3，各具体监测单位可根据规模和办公特点灵活建设。

2．3、系统特点：

· 根据国家相应标准设计，支持最新的17025及实验室资质认定管理办法等准则。

· 强大的用户自定义功能，完全实现用户个性化需求。这些自定义功能包括：用户权限、用户界面、检验报告格式、用户菜单，公式自定义等；

· 原始记录数据自定义分析处理，检验机构数据自动判定及自动校验；
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图3、业务流程图

· 检验报告自动生成。支持“所见即所得”的打印技术，支持各种型式的纸张。

· 统计查询灵活多样。除常用的固定报表外，自定义查询时地进入系统的任何数据均可被查询、统计并输出报表。

· 系统内置办公自动化系统，可以发布公告通知发送和处理邮件传递和审批公文可以利用及时交流系统进行消息传递。

· 支持远程数据传递和跨地区协作处理业务支持同一机构不同分支，不同机构间的异地协同办公室。

· 与第三方软件无缝集成，可处理任何形式检验报告。
· 单项指标统计，可对检验产品的单项指标进行统计汇总。

· 支持电子签名和电子图章、实现无纸张办公

· 更加细分化的用户市场，多种不同版本、不同可选模块供用户选择。

另本公司根据ISO17025、GB15481以及《实验室与审查机构资质管理办法》等相关管理规定，开发出质量管理各要素管理软件，产品体系结构见图4所示：
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图4产品体系结构

三. 建设原则

按照国家实验室认可规范中有关环境条件的要求，作为实验室建设及功能区划分的依据。
　　a.根据检测项目及不同种类的仪器设备的具体要求，建立相应的实验室。
　　b.实验室应与办公室隔开，与实验室无关的物品，不得在实验室内存放；与实验无关的活动，不得在实验室内进行。
　　c.实验室内，仪器室与预处理室应分开。
　　d.在一间实验室内，会造成相互干扰的检测项目也要分隔开，等等。

实验室装备，是指为满足实验操作条件，创造优良检验环境，保障实验人员人身安全和健康，而在实验室中设置的基本装备。
    1）　实验室装备现状
　　随着科学技术的发展和我国综合国力、经济实力的增强，我国现代实验室的实验装备正在发生变化，即由原来主要以化验盆、沙石、砖头、木材、钢铁等原材料，在现场现做成水泥台、通风柜等实验装备，转变为直接采用组合式成套成型产品。
　　组合式成套成型产品采用现代新型材料和现代化生产工艺，其优势主要有：产品系列化、结构灵活、实验室布局可调整，耐酸耐碱耐热性能优良、美观耐用、高档豪华、整齐划一、先进实用、安装施工迅速等。

2）　实验室装备的主要项目
　　(1)实验台柜包括中央实验台、实验台、边台、仪器台、天平台、药品柜、
毒品柜、玻璃器皿柜等。
　　(2)空调通风设施。在新的化验中心，所有的建筑面积均有空调。通风系统包括通风柜（毒气柜）、排风罩（固定式）、活动式排风罩、排气扇等。
　　(3)用水设施包括化验盆、洗涤池、化验水龙头等。
　　(4)安全设施包括消防喷水灭火系统，惰性气体灭火系统，安全柜，紧急事故淋洗器、洗眼器等。
　　(5)供气设施包括供气站、供气板、用气板及其管路系统等。
　　(6)电脑管理网络系统。等等。
  　3）　无尘无菌洁净室的建设
　　无尘无菌洁净室是细菌、生物和毒理等生物学检验所必需的基本条件。我公司建议新建两间洁净室，一间用于普通水质生物学检验，另一间专用于Ames试验。根据《药物生产管理规范实施指南》（1992年版）的规范和检验工作的需要，我们推荐选择十万级的洁净室。按此要求，我们拟采取以下工艺措施，空调冷气通过三级高效滤芯过滤，吊顶、隔墙和工作台面采用聚苯乙烯喷涂双面夹心板，门采用双面密封彩钢板，窗采用双面斜压密闭固定观察窗，直角处采用弧面角料收边，地面采用SEC环氧树脂涂料及其他材料等，真正做到不易产尘、不易积尘、易清洁的洁净室要求。
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